PLATFORM
MOBILE
MESSAGING

PERS KIT

Dit document bevat informatie over de Stichting Platform Mobile Messaging.

Over de stichting

De Stichting Platform Mobile Messaging is verantwoordelijk voor het operationele beheer en de
promotie van Cell Broadcast in samenwerking met en ten dienste van de Nederlandse overheid en
private partijen.

Directie

De directie van de Stichting Platform Mobile Messaging wordt gevormd door Dhr. Wim van Setten
(Algemeen Directeur) en Dhr. Dick Gerbrands (Adjunct Directeur).

Bestuur

De directie van de stichting wordt gecontroleerd door de Raad van Toezicht. Deze wordt gevormd
door vertegenwoordigers van de mobiele operators, te weten: KPN, Telfort en Vodafone, die
deelnemen aan deze private/publiecke samenwerking.

Verantwoordelijkheden
De stichting is verantwoordelijk voor:

« Het technische en redactionele beheer van het Nederlandse Cell Broadcast netwerk.

o Het gebruik promoten van Cell Broadcast door overheden en de private sector.

« Het geven van publieksvoorlichting over de mogelijkheden van Cell Broadcast. Via de web site
www.cb-diensten.nl ontwikkelt en stimuleert de Stichting Platform Mobile Messaging de
toepassing van Cell Broadcast.

o Het ontsluiten van het Cell Broadcast voor gebruik door derden.
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Hoe werkt Cell Broadcast?
Allereerst: Cell Broadcast is geen SMS.

Mobiele telefoons kunnen net als bij een radio worden "afgestemd" op een "zender" (kanaal in CB

termen).

In tegenstelling tot SMS wordt een Cell Broadcast bericht niet naar een specifiek telefoonnummer
gestuurd maar naar een gebied én een specifiek kanaal.

Nederland is verdeeld in ongeveer 5000 cellen (per operator) waarbinnen berichten kunnen worden
uitgezonden. Een bericht kan binnen drie minuten in alle cellen worden uitgezonden.

De verschillen tussen SMS en Cell Broadcast op een rij:

SMS

Cell Broadcast

Kleinste adresseerbare entiteit:
1 mobiele telefoon
(op 1 telefoonnummer)

Kleinste adresseerbare entiteit:
alle mobiele telefoons in 1 netwerk cell
(op 1 kanaal)

Ontvangst SMS bericht niet afthankelijk van
geografische locatie

Ontvangst Cell Broadcast bericht afhankelijk
van geografische locatie

Mogelijk kosten verbonden aan ontvangst van
SMS bericht

Ontvangst Cell Broadcast berichten is gratis
voor de ontvanger

SMS berichten kunnen verstuurd worden vanaf
alle mobiele telefoons

Vanaf een mobiele telefoon kunnen geen Cell
Broadcast berichten worden verstuurd

De ontvangst op de telefoon van een SMS
bericht is meetbaar

De ontvangst op de telefoon van een Cell
Broadcast bericht is meetbaar met steekproeven

Voor de ontvangst van SMS berichten hoeven
op de meeste telefoons weinig tot geen
instellingen gemaakt te worden (dit is door de
telecom operator al gedaan op de SIM).

Voor de ontvangst van Cell Broadcast berichten
moeten op de meeste telefoons instellingen
gemaakt worden. De handelingen verschillen per
telefoon (zie www.cb-diensten.nl).

Informatie campagne

De overheid, de stichting en aanbieders van informatiediensten zullen via de media bekendheid

geven aan de mogelijkheden van Cell Broadcast.

Burgeralarmering

De Nederlandse overheid hecht grote waarde aan het snel en effectief kunnen informeren van

burgers, bijvoorbeeld tijdens een calamiteit.
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Proefperiode

Het gebruik van Cell Broadcast door de overheid heeft nadrukkelijk het karakter van een proef. De
inzet van radio, televisie en sirenes blijft vooralsnog de basis voor communicatie tijdens
calamiteiten. De noodzaak en het nut van het gebruik van CB zal bovendien per situatie worden
beoordeeld.

KPN, Telfort, Vodafone

Cell Broadcast berichten kunnen alleen worden ontvangen wanneer gebruik wordt gemaakt van de
mobiele netwerken van KPN, Telfort of Vodafone. Orange en T-Mobile nemen niet deel aan de
proef.

Informatiediensten

Het locatie-specifieke karakter en de snelle verzending maakt Cell Broadcast tot een interessant
medium voor bedrijven die op innovatieve wijze willen communiceren met hun klanten en
medewerkers.

Voor de hand liggende toepassing-en zijn het aanbieden van nieuws, verkeersinformatie en weer-
berichten.

Gratis
Het aanschakelen en ontvangen van Cell Broadcast berichten kost niets.
Geen 'spam’

De gebruiker bepaalt zelf of —en van wie— hij of zij berichten wil ontvangen en ontvangt dus geen
ongewenste berichten (spam).
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Abonnementen KPN, Telfort en Vodafone

Cell Broadcast is te ontvangen door iedereen met een vast abonnement of prepaid kaart van KPN,
Telfort en Vodafone.

Toestellen

Cell Broadcast werkt op nagenoeg alle in Nederland verkochte mobiele telefoontoestellen. Dus ook
op een toestel dat enkele jaren oud is, kunnen CB berichten worden ontvangen.

Contactgegevens

Voor informatie kunt u zich wenden tot Wim van Setten (Algemeen Directeur) of Dick Gerbrands
(Adjunct Directeur).

Stichting Platform Mobile Messaging
Crown Business Center Schiphol
Planetenweg 5

2132 HN Hoofddorp

Tel: 023 — 556 3167

Fax: 084 - 746.60.07

E-mail: info@spmm.org
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